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optimal versorgt

Reglement fir die Gasversorgung

1. Alilgemeine Bestimmungen

1.1 Grundlagen

Dieses Reglement und die gestUtzt darauf erlassenen Vorschrif-
ten und Bedingungen, die jeweils gUltigen Tarife sowie allfdllige
spezielle Vertrége bilden zusammen mit den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) der Glattwerk AG die Grundlagen
der Vertragsverhdltnisse zwischen der Glattwerk AG und den
Installationsinhabern von Gasinstallationen sowie zwischen der
Glattwerk AG und ihren Kunden, die Erdgas Uber das Verteil-
netz der Glattwerk AG beziehen. Vorbehalten bleiben die zwin-
genden Bestimmungen des Ubergeordneten Rechtes.

1.2 Installationsinhaber, Eigentimer, Kunden

Als Installationsinhaber von Gasinstallationen gelten die Eigen-
tUmer (GrundeigentUmer, Stockwerkeigentimer, Bauberech-
tigte).

Als Kunden gelten:

- die EigentUmer von ganz oder teilweise selbst benUtzten Lie-
genschaften

- die EigentUmer von Rdumen und Anlagen, den verschiedenen
Mietern gemeinsam dienen sowie fur Wohnungen und Raume,
die kurzfristig, d.h. fUr eine Dauer von hdchstens 6 Monaten
vermietet sind

- die Mieter von ganzen Liegenschaften, Wohnungen
oder anderen RGumen.

1.3 Anschluss fir Gasbezug
Die abgegebene Energie muss prinzipiell fUr jeden Kunden sepa-
rat Uber Messanlagen der Glattwerk AG erfasst werden.

Eine gemeinsame Messeinrichtung ist gestattet, wo es sich um
Einrichtungen handelt, die vom Energieverbrauch her als unbe-
deutend eingestuft werden kénnen.

Der Kunde darf die Energie nur zu dem im Tarif oder Vertrag
bestimmten Zweck verwenden.

Ohne besondere Bewilligung darf der Kunde Erdgas nicht an
Dritte weitergeben.

1.4 Anerkennung Reglement

Der Anschluss an das Versorgungsnetz sowie der Bezug von
Erdgas gelten als Anerkennung dieses Reglements, der jeweils
gultigen Tarife und Vorschriften und der Allgemeinen Ge-
sch&ftsbedingungen (AGB) der Glattwerk AG.

1.5 Besondere Verhéltnisse

In besonderen Fdllen kann die Glattwerk AG besondere Ver-
trége abschliessen, die von den Bedingungen des vorliegenden
Reglements und der allgemeinen Tarife abweichen.

FUr vorUbergehende Energielieferungen (z.B. fir Heizungsprovi-
sorium, fUr Ausgleichsenergie zu anderen Energietrégern) kann
die Glattwerk AG besondere Bedingungen festsetzen.

2. Anschluss an das Versorgungsnetz

2.1Verteilnetze

Der Ausbau der Verteilnetze erfolgt nach versorgungstechni-
schen und wirtschaftlichen Kriterien.

Im Baulinienbereich von Grundstucken ist die Glattwerk AG ge-
stUtzt auf § 105 des Gesetzes Uber die Raumplanung und das
offentliche Baurecht (Planungs- und Baugesetz) berechtigt,
erdverlegte Leitungen samt zugehoérigen Bauwerken (z.B.
Druckregelanlagen etc.) zu erstellen und fortbestehen zu lassen.
Die Inanspruchnahme des Baulinienbereichs fur derartige Lei-
tungen und Bauwerke ist dem GrundeigentUmer rechtzeitig
schriftlich mitzuteilen; der Rekurs ist ausgeschlossen.

Der Bestand derartiger Leitungen und Bauwerke kann im
Grundbuch angemerkt werden. Ausser dem Ersatz des verur-
sachten Schadens ist keine Entschdadigung zu entrichten.

2.2 Durchleitungsrecht

Der Kunde verschafft der Glattwerk AG unentgeltlich das
Durchleitungsrecht fUr Anschlussleitungen. Er erteilt das Durch-
leitungsrecht auch fur solche Leitungen, die fur die Versorgung
Dritter bestimmt sind. Dienen diese ausschliesslich Dritten, so
wird der Kunde fUr das Durchleitungsrecht entschédigt.

2.3 Anschluss an Verteilnetze

Der Kunde hat der Glattwerk AG vorab die von ihr geforderten
Informationen und Unterlagen zum beantragten Anschluss zu
liefern. FUr das Erstellen oder Andern eines Anschlusses ist auf
Verlangen der Glattwerk AG ein spezieller Anschlussvertrag ab-
zuschliessen. Ist der Kunde nicht EigentUmer der betroffenen
Liegenschaft, so ist vorab dessen schriftliche Einwilligung zum
gewinschten Anschluss beizubringen.

In der Regel wird fUr jede Liegenschaft bzw. fir einen als Einheit
in Erscheinung tretenden Gebdudekomplex nur ein Anschluss
erstellt.

Die Glattwerk AG ist berechtigt, mehrere Hduser Uber eine ge-
meinsame Anschlussleitung zu versorgen. Ferner steht ihr das
Recht zu, an einer durch ein Grundstick fUhrenden Anschlusslei-
tung ungeachtet geleisteter Beitrdge und Ubernommener Kos-
ten weitere Geb&ude anzuschliessen.

2.4 Hausanschluss

Die Glattwerk AG bestimmt Art und FUhrung der Anschlusslei-
tung und die Lage der Netz- und Objektanschlusspunkte. Dies-
bezigliche Winsche des Kunden werden berucksichtigt, soweit
sie sich technisch und wirtschaftlich rechtfertigen lassen.

Die Anschlussleitung vom bestehenden Versorgungsnetz bis zur
Liegenschaft wird durch die Glattwerk AG auf Kosten des Kun-
den erstellt.

Die Anschlussleitung ist im Eigentum der Glattwerk AG und en-
det beim Kunden mit dem Hauptabsperrhahn.

2.5 Erweiterung Versorgungsnetz

Kunden, fur deren Belieferung eine eigene Druckregelstation né-
tig ist, haben den fertig ausgebauten Raum nach Angaben der
Glattwerk AG kostenlos zur Verfugung zu stellen. Das unent-
geltliche Baurecht mit Zutrittsrecht wird auf Kosten der Glatt-
werk AG im Grundbuch eingetragen.

Die Lage der Station wird von der Glattwerk AG im Einver-
stdndnis mit dem Kunden festgelegt. Die Glattwerk AG ist be-
rechtigt, die Druckregelstation zusdtzlich auch zur Energieliefe-
rung an Dritte zu verwenden.

MUssen fUr den Anschluss der Druckregelstation neue Mittel-
druckleitungen erstellt oder bestehende verstdrkt werden, so
hat der Kunde die Kosten der fUr den Betrieb der Station not-
wendigen Zuleitungen ab bestehendem Versorgungsnetz zu
Ubernehmen.

Die komplette Druckregelstation und die Zuleitungen sind im Ei-
gentum der Glattwerk AG.

2.6 Voribergehende Anschlisse

Wo es sich technisch und wirtschaftlich rechtfertigen ldsst,
stellt die Glattwerk AG vorUbergehende Anschlisse zur Verfi-
gung.

Die dabei entstehenden Kosten sind durch den Besteller solcher
AnschlUsse vollstdndig zu tragen.

2.7 Druckregeleinrichtungen
Als Druckregeleinrichtungen werden Anlagen bezeichnet, die zur
Konstanthaltung des Gasabgabedruckes dienen.

Der Kunde hat in Absprache mit der Glattwerk AG den erfor-
derlichen Platz bzw. Raum fur die Druckregeleinrichtung kos-
tenlos zur Verfigung zu stellen.
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Druckregeleinrichtungen dirfen nur von der Glattwerk AG oder
deren Beauftragten erstellt und in Betrieb genommen werden.
Druckregeleinrichtungen sind Bestandteil des Anschlusses.

Druckregeleinrichtungen sind im Eigentum der Glattwerk AG.

2.8 Schutz der Anlagen

Sdmtliche Anlagen sind bestmdglich gegen Beschadigung zu
schitzen. Uber Gasleitungen dirfen keine Bauten erstellt und
keine Baume gepflanzt werden.

2.9 Nichtbenutzte Anschlisse

Wird eine Anschlussleitung nicht mehr benUtzt, beispielsweise
durch Kindigung der Gaslieferung wird sie aus Sicherheitsgrin-
den durch die Glattwerk AG auf Kosten des Kunden vom Ver-
sorgungsnetz abgetrennt.

Sofern die Anschlussleitung in einem funktionstUchtigen Zu-
stand ist und nicht verschlossen wird, hat der Kunde aus Sicher-
heitsgrinden mit der Glattwerk AG eine Uberwachungsverein-
barung abzuschliessen.

2.10 Kosten des Netzanschlusses
Die Kosten des Netzanschlusses setzen sich aus einem Netzkos-
tenbeitrag und den Anschlusskosten zusammen.

FUr den Anschluss von Gasanlagen werden pauschalisierte
Netzkostenbeitrdge an das Versorgungsnetz erhoben. Die Héhe
der Netzkostenbeitrdge richtet sich nach der Art des Anschlus-
ses und nach der installierten Leistung.

Die Anschlusskosten beinhalten die effektiven Kosten fiUr das
Erstellen des Anschlusses gemdss diesem Reglement. Die Glatt-
werk AG kann fUr die Anschlussleitung aufgrund schematisier-
ter Kostenbeitrége Rechnung stellen.

MUssen bestehende AnschlUsse verstarkt werden, so sind die
dabei entstehenden Kosten, inkl. die Kosten fur eine allfdllige
Verstdrkung des Versorgungsnetzes, durch den Kunden zu tra-
gen.

Verursacht der Eigentimer durch Abbruch, Um- oder Neubau-
ten die Abtrennung, Verlegung, Abdnderung oder den Ersatz
seines bestehenden Anschlusses, so gehen die daraus entste-
henden Kosten zu seinen Lasten.

Das Leitungstrassee der Anschlussleitung wird von der Glatt-
werk AG in einem Plan festgehalten. Die Kosten fur die Vermes-
sung der LeitungsfUhrung gehen zu Lasten des EigentUmers
bzw. Bauherrn.

Die Kosten fUr den Betrieb und Unterhalt der Anlagen tragen
die jeweiligen EigentUmer der Anlagen gemdss diesem Regle-
ment.

3. Ubergabestellen, Mess- und Steuereinrichtungen

3.1 Ubergabestellen

Als Ubergabestelle gilt die Eigentumsgrenze der Gasanlagen
und Leitungen gemdss diesem Reglement. In der Regel ist das
der Hauptabsperrhahn der Hauszuleitung.

Samtliche an die Ubergabestelle anschliessenden Hausinstalla-
tionen gehdren dem Installationsinhaber. Ausgenommen sind
die Mess- und Steuereinrichtungen, welche im Eigentum der
Glattwerk AG sind.

3.2 Messeinrichtungen

Messeinrichtungen sind Messapparate sowie allfdllige Daten-
Ubertragungseinrichtungen fur die Ubertragung von Messda-
ten.

Die fUr die Messung des Energiebezuges notwendigen Messein-
richtungen werden von der Glattwerk AG geliefert und mon-
tiert. Sie bleiben Eigentum der Glattwerk AG und werden auf
deren Kosten unterhalten.

Der Kunde hat auf seine Kosten die fur den Anschluss der Mes-
seinrichtungen notwendigen Installationen nach den Angaben
der Glattwerk AG zu erstellen. Ebenso hat er den fUr den Einbau

der Messeinrichtungen erforderlichen Platz kostenlos zur Verfu-
gung zu stellen und eine allfallig zum Schutz der Apparate not-
wendige Verschalung oder Nische sowie eine geeignete Beleuch-
tung auf seine Kosten anzubringen.

Messeinrichtungen durfen nur durch die Glattwerk AG plom-
biert, entplombiert, entfernt oder versetzt werden. Wer unbe-
rechtigterweise Plomben an Messeinrichtungen verletzt, ent-
fernt oder andere Manipulationen vornimmt, welche die Genau-
igkeit der Messapparate beeinflussen, haftet fur den entstan-
denen Schaden und trdgt die Kosten der notwendigen Revisio-
nen und Nacheichungen. Die Glattwerk AG behdalt sich eine
Strafanzeige vor.

Die Montage und Demontage der Messeinrichtungen wird dem
Kunden durch die Glattwerk AG in Rechnung gestellt.

Der Kunde kann eine Prifung der Messeinrichtung durch ein er-
mdchtigtes Profamt verlangen. In Streitfdllen ist der Befund
des eidgendssischen Amtes fUr Messwesen massgebend. Die
unterliegende Partei tragt die Kosten.

Der Erdgasbezug wird in Betriebskubikmetern (Bm?3) oder unter
BerUcksichtigung von Druck und Temperatur mit einem Men-
genumwerter in Normkubikmetern (Nm?3) gemessen.

3.3 Umrechnungsfaktoren

FUr die Verrechnung des Erdgasbezugs in kWh wird der Mess-
wert in Betriebskubikmeter oder Normkubikmeter bezogen auf
den oberen Heizwert Ho umgerechnet. Der entsprechende Um-
rechnungsfaktor ist auf der Rechnung ersichtlich.

3.4 Private Messeinrichtungen

Messeinrichtungen, die sich im Besitze von Kunden befinden und
der Weiterverrechnung des Energiebezuges von Dritten dienen,
unterstehen ebenfalls den amtlichen Vorschriften. Der Kunde
hat die erforderlichen amtlichen Prifungen und Revisionen zu
seinen Lasten fristgerecht vornehmen zu lassen.

3.5 Stevereinrichtungen
Esliegtim freien Ermessen der Glattwerk AG, Steuereinrichtun-
gen zu installieren und zu betreiben.

FUr Zweistoffanlagen ist eine Einrichtung zur automatischen
Umschaltung der Energieart gemdss den AusfUhrungsvorschrif-
ten der Glattwerk AG zu installieren.

3.6 Zugang und Anzeigepflicht

Der Kunde gewdhrt der Glattwerk AG fUr den Bau, Betrieb und
Unterhalt sowie fUr die Ablesung der Messeinrichtungen zu an-
gemessener Zeit, bei Stérungen jederzeit, den ungehinderten
Zugang.

FUr den Zutritt zur Aufnahme der Zdhlerstdnde sind auf Verlan-
gen der Glattwerk AG SchlUsselrohre anzubringen.

Der Kunde hat beobachtete Unregelmd&ssigkeiten in der Funk-
tion der Mess- und Schaltapparate der Glattwerk AG unverzig-
lich zu melden.

Werden Messeinrichtungen durch Verschulden des Kunden oder
von Drittpersonen beschadigt, so gehen die Kosten fUr Repara-
tur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Installationsinha-
bers.

3.7 Ablesung

FUr die Feststellung des Energiebezuges sind die Angaben der
Zdhler massgebend. Das Ablesen der Zahler erfolgt durch die
Glattwerk AG in einer von ihr bestimmten Ableseperiode. Die
Kunden kdnnen ersucht werden, die Zahler selbst abzulesen und
die Z&hlerstande der Glattwerk AG zu melden.

Ist fur Messeinrichtungen die automatische Ubertragung der
Messdaten notwendig (Z&hlerfernauslesung), so werden die
dazu notwendigen Installationsanpassungen dem Kunden ver-
rechnet.
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3.8 Fehlerhafte Messeinrichtungen

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer
Messeinrichtung Uber die gesetzlich zulassige Toleranz hinaus
wird der Bezug soweit mdglich aufgrund einer Nachprifung er-
mittelt.

Ldsst sich das Mass der Korrektur durch diese Nachprifung
nicht bestimmen, wird der mutmassliche Bezug unter angemes-
sener BerUcksichtigung der Angaben des Kunden von der Glatt-
werk AG festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in der gleichen
Zeitperiode des Vorjahres, unter Berucksichtigung der inzwi-
schen eingetretenen Verdnderungen, der Anschlusswerte und
Betriebsverhdaltnisse auszugehen.

Kann die Fehlanzeige einer Messeinrichtung einwandfrei nach-
gewiesen werden, so kénnen Abrechnungen fir diese Dauer, je-
doch hochstens fur 5 Jahre berichtigt werden.

4. Hausinstallationen und deren Kontrolle

4.1 Vorschriften und Ausfihrungsberechtigte

Erstellung, Anderung, Unterhalt, Reparatur und Kontrolle von
Hausinstallationen sind gemdss den einschldgigen gesetzlichen
Vorschriften, den Regeln der Technik des SVGW, sowie den Vor-
schriften und Bestimmungen der Werkvorschriften auszufih-
ren.

AusfUhrungsberechtigt fur die vorgenannten Tdtigkeiten sind
Firmen und Personen, die Uber eine anerkannte Installationsbe-
willigung bzw. Kontrollbewilligung verfugen.

4.2 Meldepflicht
Der Ausfihrungsberechtigte hat Erstellung, Anderung oder Er-
weiterung von Gasinstallationen der Glattwerk AG zu melden.

Nach der Fertigstellung hat der Ausfuhrungsberechtigte die
neue bzw. gednderte Gasinstallation zur Kontrolle der Glatt-
werk AG zu melden. Die Gasinstallation darf erst nach der Kon-
trolle durch die Glattwerk AG dem Installationsinhaber zum Be-
trieb Ubergeben werden.

4.3 Unterhalt und Méangelbehebung

Der Kunde hat die Hausinstallation dauernd in vorschriftsmas-
sigem Zustand zu halten. Mdngel sind sofort durch einen Aus-
fUhrungsberechtigten beheben zu lassen.

4.4 Kontrollen

Die Hausinstallation wird periodisch durch die Glattwerk AG
kontrolliert. Die Glattwerk AG informiert den Installationsinha-
ber rechtzeitig, dass eine entsprechende Sicherheitskontrolle
fallig ist. Den kontrollberechtigten Personen ist Zugang zu allen
mit Hausinstallationen versehenen Rdumen zu gewdhren.

Festgestellte Mdngel sind durch die Installationsinhaber inner-
halb der vorgeschriebenen Frist auf eigene Kosten beheben zu
lassen.

Alle zusé&tzlichen Bearbeitungskosten gehen zu Lasten des In-
stallationsinhabers.

5. Angeschlossene Gerdte und Anlagen

5.1 Alilgemeine Bedingungen

Alle angeschlossenen Gerdte und Anlagen muUssen jederzeit den
gesetzlichen Vorschriften und den anerkannten Regeln der
Technik entsprechen, durfen keine Personen oder Sachen ge-
fahrden und mUssen im Bereich der Leistungsfdhigkeit der Ver-
teilnetze und der AnschlUsse liegen. Es diUrfen nur Gasgerdte
und Gasapparate betrieben werden, die vom SVGW zugelassen
sind.

5.2 Besondere Bedingungen
Die Glattwerk AG kann zu Lasten des Kunden besondere Bedin-
gungen und Massnahmen festlegen, namentlich

- automatische Umschaltung der Energieart bei Zweistoff-
anlagen;

- zur rationelleren Energienutzung, soweit wirtschaftlich
tragbar;

- die Sperrung von bestimmten Anlagen zu Spitzenlastzei-
ten.

Bedingungen und Massnahmen kénnen auch fur bereits vorhan-
dene Gerdte und Anlagen angeordnet werden, sofern solche
wegen der Netzbelastung notwendig sind.

5.3 Kontrollen

Alle Gasgeré&te und Gasanlagen unterliegen einer periodischen
Sicherheitskontrolle. In der Regel werden diese Gerdte zusam-
men mit der Hausinstallation (Punkt 4.4) kontrolliert.

6. Lieferung und Transport von Erdgas

6.1 Allgemeine Bedingungen

Die Glattwerk AG liefert bzw. transportiert dem Kunden auf-
grund dieses Reglements Uber ihr Verteilnetz Erdgas und Natur-
gas im Rahmen ihrer Méglichkeiten.

Die Lieferung oder der Transport von Erdgas wird aufgenom-
men, sobald alle Verpflichtungen durch den Kunden erfillt sind.

Die Lieferung bzw. der Transport von Erdgas erfolgt in der Regel
ununterbrochen und uneingeschrdnkt innerhalb der Ublichen To-
leranzen nach den einschlégigen Normen. Vorbehalten bleiben
besondere Tarifbestimmungen und die Ziffern 6.3 und 6.4.

Die Kunden haben keinen Anspruch auf Entschadigungen fur
mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen aus Unter-
brechungen oder Einschrédnkungen der Energieabgabe sowie
aus Schwankungen des Druckes erwdéchst. Vorbehalten bleiben
zwingende gesetzliche Bestimmungen.

6.2 Beschaffenheit

Die Glattwerk AG liefert Erdgas in handelstblicher Qualitat
(Qualitat H) und in dem gemdass Anschluss vorgesehenen Druck-
bereich.

6.3 Vorbehalte und besondere Bestimmungen
Die Lieferung und der Transport von Erdgas erfolgt unter dem
Vorbehalt, dass:

- der Verwendungszweck gemdss gultigem Tarif bzw. einem
evtl. Vertrag eingehalten wird;

- Anschluss, Ubergabestellen, Messeinrichtungen, Hausin-
stallationen und angeschlossene Gerdte den vorliegenden
Bestimmungen entsprechen;

- Die Sicherheitsbestimmungen gemdéss Ziffer 9 eingehalten
werden.

Die Glattwerk AG kann besondere Bedingungen gemdss Ziffer
5.2 festlegen.

6.4 Einschrdnkungen

Die Glattwerk AG kann ihre Lieferung oder Transport von Erd-
gas einschrdnken, unterbrechen oder ganz einstellen, insbeson-
dere:

zur Vornahme von Reparaturen, Unterhalts- und Erweiterungs-

arbeiten;

- bei Betriebsstérungen bzw. zu deren Vermeidung;

- zur Vermeidung von Gefahr fUr Personen und Sachen;

- bei Einschrankung, Unterbrechung oder Einstellung durch
Vorlieferanten;

- bei Energieknappheit;

- bei Lieferstérungen zufolge hoherer Gewalt oder ausser-
ordentlichen Verhdaltnisse wie Krieg, Terroranschlage, Un-
ruhen, Streik, Naturereignisse usw.);

- aufgrund behdérdlich angeordneter Massnahmen.

Die Glattwerk AG verpflichtet sich, Stérungen in ihrem Zustdan-
digkeitsbereich so schnell wie méglich zu beheben und Unter-
briche so kurz als méglich zu halten.

Die Glattwerk AG wird dabei auf die Bedurfnisse der Kunden
Rucksicht nehmen. Voraussehbare ldngere Unterbrechungen
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und Einschrankungen werden dem Kunden, soweit méglich, im
Voraus angezeigt.

Die Glattwerk AG ist ausserdem berechtigt die Lieferung oder
den Transport von Erdgas nach vorheriger schriftlicher Anzeige
einzuschrdnken, zu unterbrechen oder einzustellen, insbeson-
dere

- wenn der Kunde seinen Pflichten gemdss diesem Regle-
ment nicht nachkommt;

- bei kundenseitigen Eingriffen oder Anderungen der An-
schlUsse, Ubergabestellen, Messeinrichtungen;

- bei Verweigerung des Zugangs zu den Anschlissen, Uber-
gabestellen, Messeinrichtungen, Hausinstallationen oder
den angeschlossenen bzw. anschliessbaren Verbrauchern;

- bei NichterfUllung der Zahlungspflichten gemdass den All-
gemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der Glattwerk
AG oder falls keine Gewdhr fur deren kUnftige Erfullung
besteht;

- bei schwerer oder wiederholter Verletzung der einschlagi-
gen Gesetzgebung.

Die Einschrénkung, Unterbrechung oder Einstellung der Liefe-
rung oder des Transports von Erdgas befreit den Kunden nicht
von seinen Pflichten gegeniber der Glattwerk AG und begrin-
det keinen Anspruch auf Entschadigung irgendeiner Art.

7. Preise

Die Preise fur die Lieferung und Transport von Erdgas und fur
die Messeinrichtungen werden nach wirtschaftlichen Kriterien
pro Kundensegment durch die Glattwerk AG festgelegt.

Die Glattwerk AG ordnet jeden Kunden dem fuUr die Preise mas-
sgeblichen Kundensegment (Tarif) zu.

FUr die Weitergabe von Energie an Dritte durfen auf den Prei-
sen der Glattwerk AG keine Zuschldge erhoben werden.
Preisdnderungen kénnen jederzeit auf Beginn einer Abrech-
nungsperiode erfolgen. Die neuen Preise werden den Kunden
schriftlich mitgeteilt oder im amtlichen Organ der Gemeinde
publiziert.

Bei Umgehung von Tarifbestimmungen durch Kunden oder ihre
Beauftragten sowie bei widerrechtlichem Bezug von Erdgas hat
der Kunde zu wenig verrechnete Betrdge in vollem Umfang
samt Zinsen und Umtriebe zu entschddigen. Die Glattwerk AG
behdlt sich eine Strafanzeige vor.

8. Rechnungsstellung und Zahlung

8.1 Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt in regelméssigen, von der Glatt-
werk AG bestimmten Zeitabstdnden. Zwischen den Ablesungen
kénnen Akonto-Rechnungen als Teilrechnungen im Rahmen des
voraussichtlichen Bezuges gestellt werden.

8.2 Zahlungsverzug

Die Bezahlung der Rechnung hat zu den auf der Rechnung auf-
gefihrten Bedingungen zu erfolgen. SGumige Kunden werden
schriftlich gemahnt. Anschliessend kann bei Nichtbezahlung die
Energielieferung eingestellt werden und die Glattwerk AG kann
die Betreibung einleiten und den Rechtsweg beschreiten. Allfdl-
lige Mahnspesen, Verzugszinsen, Inkassokosten und Kosten fur
die Lieferunterbrechung werden dem Kunden belastet.

In gemeinsam benutzten Wohnungen haften die jeweiligen Mie-
ter solidarisch.

Die Glattwerk AG kann Vorauszahlungen oder eine Sicherstel-
lung verlangen oder Kassierzéhler einbauen. Kassierzdhler kén-
nen so eingestellt werden, dass Ausstdnde automatisch getilgt
werden. Die Kosten fur den Ein- und Ausbau von Kassierzdhlern
und der Mehraufwand fur die Abrechnung gehen zu Lasten des
Kunden.

8.3 Rechnungsfehler
Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtu-
mer nachtrdglich richtiggestellt werden. Vorbehalten sind die

Bestimmungen von Ziffer 3.8.

Wegen Beanstandung der Messung darf der Kunde die Zahlung
der Rechnung oder Teilrechnung nicht verweigern.

8.4 Kindigung, Kundenwechsel

Das Vertragsverhdaltnis kann bei Wegzug, sofern nicht anders
vereinbart, vom Kunden jederzeit mit einer Frist von 10 Arbeits-
tagen durch schriftliche oder miundliche Abmeldung gekUndigt
werden.

Jeder Eigentumswechsel einer Liegenschaft und jeder Mieter-
wechsel muss rechtzeitig unter Angabe der alten und neuen Ad-
resse und des Zeitpunktes des Wechsels der Glattwerk AG ge-
meldet werden. EigentUmer bzw. Verwaltungen von Mehrfami-
lien-/Geschaftshdusern mussen die Glattwerk AG schriftlich
Uber bevorstehende Mieterwechsel sowie Verwaltungswechsel
orientieren.

Geht keine Abmeldung ein oder erfolgt sie verspdtet, so haftet
der bisherige Kunde bzw. der Eigentimer (Vermieter) der Glatt-
werk AG fur die Bezahlung von Energieverbrauch, Energie-
durchleitung und allfdlliger GebUhren bis zur entsprechenden
Meldung.

8.5 Leerstehende Objekte

Der Energieverbrauch, die Energiedurchleitung und die GebUh-
ren fUr leerstehende Mietobjekte und unbenUtzte Objekte wer-
den dem EigentUmer in Rechnung gestellt.

Die vorUbergehende NichtbenUtzung von Objekten entbindet
nicht von der Bezahlung der GebUhren. Sie ist kein Grund zur
Auflésung des Vertragsverhdltnisses.

9. Sicherheitsbestimmungen

9.1 Grundsatz

Alle von der Glattwerk AG nicht ausdricklich als druckfrei be-
zeichneten Leitungen, AnschlUsse, Ubergqbestellen, Mess- und
Steuereinrichtungen, Hausinstallationen, angeschlossene Ge-
r&te und Anlagen sind als unter Gasdruck stehend zu betrach-
ten.

9.2 Meldepflicht

Der Kunde hat Defekte, Gefahrdungen und auffdllige Erschei-
nungen bei Leitungen, AnschliUssen, Anlagen und Apparaten so-
wie die Wahrnehmung von Gasgerichen der Glattwerk AG um-
gehend zu melden. Die Meldepflicht betrifft auch haufiges An-
sprechen von Sicherheitseinrichtungen.

9.3 Erdverlegte Leitungen

Wenn auf privatem oder 6ffentlichem Grund irgendwelche
Grabarbeiten auszufihren sind, hat der Verantwortliche sich
vorgdngig bei der Glattwerk AG zu erkundigen ob und wo Lei-
tungen verlegt sind.

Vor dem Zudecken hat er sich erneut mit der Glattwerk AG in
Verbindung zu setzen, damit zum Vorschein gekommene Lei-
tungen kontrolliert, eingemessen und richtig geschitzt werden
kénnen.

9.4 Anschluss und Betrieb von Ger&ten und Anlagen
Die speziellen Vorschriften und Sicherheitsbestimmungen der
angeschlossenen Gerdte und Anlagen sind zu beachten.

Die Kunden haben von sich aus Vorkehrungen zu treffen, um an
ihren Gerdten und Anlagen Schaden oder Unfdlle zu verhUten,
die durch Unterbrechung und Wiedereinsetzen der Energieliefe-
rung oder andere Unregelmdssigkeiten entstehen, auch wenn
diese unerwartet erfolgen.

Bei l&ngerer Abwesenheit wird empfohlen vorhandene Gasab-
stellhahnen zu schliessen (exkl. Heizung wdhrend der Heizperi-
ode).

Gerichtsstand ist Dibendorf.

Dieses Reglement tritt am 1. Oktober 2005 in Kraft.



