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Anleitung glattnet E-Mail und Spam
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Anleitung

Offnen Sie die Anmeldeseite:
https://webmail.glattnet.ch

Geben Sie als Benutzername immer den

vollstandigen Accountnamen mit Domdne

max@glattmail.ch

ein (z.B. name@ihredoméne.ch). Die
Anmeldung mit einem Alias ist ebenfalls QOCEGAC

maglich.

Geben Sie |hr Passwort ein und klicken

Sie auf Login.

Passwort dndern

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, nutzen
Sie den Link unterhalb des Anmeldeformulars
oder direkt:
https://www.glattwerk.ch/passwort

Hinweis: Aktuell kdnnen Sie das Passwort nicht
selbst zurUcksetzen. Bitte eréffnen Sie mit dem
oben genannten Link ein Ticket bei unserem
Customer Care Support. Der Support wird |hr
Ticket schnellstmdoglich bearbeiten.
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E-Mail schreiben

1. Klicken Sie im linken MenU auf Schreiben. =

Schreiben

2. Es 6ffnet sich ein neues Fenster zum Erstellen -

einer E-Mail. E-Mail
*@e
o

3. Geben Sie Empfdnger, Betreff und Tl

Nachricht ein.

4. Anhdnge kdnnen Sie direkt im Editor

hinzufUgen.

5. Klicken Sie auf Senden.

Passwort dndern

=

Schreiben

Wichtig: Das Passwort kann nur mit dem

Haupt-Accountnamen gedndert werden, nicht =
. . . E-Mail
mit einem Alias.
2

Kontakte

e

1. Melden Sie sich mit dem Accountnamen an.

Einstellung...

2. Klicken Sie im linken MenU auf Einstellungen

- Passwort.
3. Geben Sie das alte Passwort ein.

4, Tragen Sie das neue Passwort in die beiden

Felder darunter ein.

Passwortrichtlinien

- Mindestens 10 Zeichen lang

- Mindestens 1 Grossbuchstabe
- Mindestens 1 Kleinbuchstabe
- Mindestens 1 Zahl

- Mindestens 1 Sonderzeichen

(z. B.°1»8%$%&/()={})

Tipp: Vermeiden Sie Zahlen oder
Sonderzeichen am Ende.
Schlechtes Beispiel: Tiername1970!
Gutes Beispiel: jdu8*Ka-78Sum

= Einstellungen

Bm Ordner

B8 Absender

@ Antworten
Y Filter
a8 P
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Quarantdne fir Spam-Mails

Bei Spam erhalten Sie eine Benachrichtigung

mit Optionen:

- Auf Whitelist setzen
- Auf Blacklist setzen
- Loéschen

- Zustellen lassen

Zur Quarantdne gelangen
Sie Uber den Link im Spam-
Report oder direkt

https://mail-proxy.glattnet.ch:8006/quarantine

Blacklist-Eintrag hinzufigen
1. Klicken Sie im linken MenU auf Blacklist.
2. Klicken Sie auf Hinzuftgen.

3. Tragen Sie eine E-Mail-Adresse oder Domdne

ein und bestdtigen Sie.

Whitelist-Eintrag hinzufigen
1. Klicken Sie im linken MenU auf Whitelist.
2. Klicken Sie auf Hinzufigen.

3. Tragen Sie eine E-Mail-Adresse oder Domdne

ein und bestdtigen Sie.

Glattwerk AG
Usterstrasse 111
8600 DUbendorf

www.glattwerk.ch
optimal versorgt
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Spam Report fiir ‘max@glattmail.ch’ - 2025-08-05' &
Von am 202508051540
=ous @

Spam Report fiir ‘max@glattmail.ch’

Max Muster ‘max@glattmai.ch
SPAM: MAIL1

Max Muster
SPAM: MaI

x@glatimail.ch

Max Muster ‘max@glattmail.ch
SPAM: MAIL3

N Mail Gateway 8.1.8

& Spamquarantdne Blacklist

[ Whitelist

I Blacidst * com (all mails from .com domains)
® Hie *@example.com (all mails from domain example.com)
john@example.com (all mails from john@example.com)

Hinzufigen
Adresse

Keine Daten in der Datenbank

Hinzufligen: Blacklist
Adresse: |

@ Hilfe

Hinzufugen

Hinzufugen: Blacklist

Adresse:

@ Hilfe

*@spamdomain.com

Hinzufiigen

Hinzufugen: Whitelist

Adresse:

urs@muster.ch|

Hinzufiigen

verbunden
unterstitzend

wdrmend

Mit dieser Option kénnen Sie E-Mails von bestimmten Doménen oder E-Mail-Adressen als Spam markieren.



